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I. Geltungsbereich
1. Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten
in ihrer jeweils neuesten Fassung fur séamtliche von der Firma
Industrie Software Entwicklung GmbH (ISE) angebotenen und zu
erbringenden Leistungen und Lieferungen sowie samtliche damit
in Zusammenhang stehenden Nebengeschéafte und sonstige

Leistungen.
2. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende
Vertrags- und Einkaufsbedingungen des Vertragspartners

werden von ISE nicht akzeptiert und gelten als nicht vereinbart.
Dies gilt auch, wenn diesen seitens ISE nicht widersprochen
wird. Vertragserfiillungshandlungen seitens ISE stellen insofern
keinesfalls eine Zustimmung zu entgegenstehenden oder von
diesen AGB abweichenden Vertrags- und Einkaufsbedingungen
des Vertragspartners dar. Im Zweifel ist jedenfalls von den AGB
der ISE auszugehen.

3. Abweichende Bedingungen, mundliche
Nebenabsprachen, Anderungen oder Ergéanzungen dieser
Bedingungen sowie seiner Anlagen bzw. Beilagen bedurfen einer
schriftlichen Vereinbarung zwischen beiden Vertragspartnern.
Dies gilt auch fir ein Abgehen von diesem Formerfordernis.

4. Im Rahmen einer laufenden Geschéaftsverbindung gelten
diese AGB auch fiir kiinftige Leistungen gemaf Punkt I.1., selbst
wenn dies in Zukunft nicht ausdricklich vereinbart wird.

5. Etwaige  Wiederverkdufer  verpflichten sich, die
Verpflichtungen aufgrund dieser AGB auf ihre jeweiligen
Vertragspartner zu Uberbinden. Wiederverkaufer haben ISE fur
alle Schaden, die aus Verletzungen dieser Verpflichtung
entstehen, vollig schad- und klaglos zu halten.

6. Rechtsverbindlich zeichnungsberechtigt sind
ausschlieB3lich die im Firmenbuch angefiihrten Prokuristen und
Geschaftsfuhrer von ISE.

Il. Kostenvoranschlag, Angebot, Auftrag, Vertragsabschluss

1. Kostenvoranschlage sind entgeltlich. Ein fir den
Kostenvoranschlag bezahltes Entgelt wird gutgeschrieben, wenn
aufgrund dieses Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt wird.
1.1. Der Kostenvoranschlag wird nach bestem Fachwissen
erstellt, fir die Richtigkeit wird jedoch keine Gewahr
Ubernommen.

1.2.  Bei einer Uberschreitung des Kostenvoranschlages nach
Auftragserteilung von mehr als 15% wird ISE den
Vertragspartner davon unverziiglich in Kenntnis setzen.
Handelt es sich um eine unvermeidliche Kosteniiberschreitung
bis 15%, ist eine gesonderte Verstandigung nicht erforderlich
und kdnnen diese Kosten ohne weiteres in Rechnung gestellt
werden.

2. Vorarbeiten, welche ISE im Hinblick auf die Hauptleistung
zu erbringen hat (Prasentationen, Konzepte, Entwiirfe etc.)
konnen, selbst wenn sie - aus welchem Grund auch immer - nicht
zur Ausfihrung gelangen, in Hohe des gesamten damit
verbundenen  Personal- und Sachaufwands an den
Vertragspartner verrechnet werden. Mit der Bezahlung des
Aufwands erwirbt der Vertragspartner keinerlei Rechte an diesen
Arbeiten und darf diese in keiner Form nutzen. Nicht ausgefiihrte
Vorarbeiten (Konzepte, Entwirfe u.dgl.) sind vielmehr
unverziiglich an ISE zuriickzustellen. ISE ist berechtigt, die
erbrachten aber nicht verwirklichten Ideen, Konzepte, etc. fir
Dritte anderweitig zu verwenden.

3. Die Angebote von ISE sind freibleibend und unverbindlich
und gelten vorbehaltlich eines Zwischenverkaufs.
4. Mit der Bestellung erklart der Vertragspartner verbindlich

sein Vertragsangebot. ISE ist berechtigt, den Auftrag oder die
Bestellung des Vertragspartners binnen 14 Tagen ab Einlangen
ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

5. Sowohl mindlich als auch schriftlich erteilte Auftrage oder
Bestellungen gelten erst mit Einlangen einer schriftlichen

Auftragsbestatigung durch ISE beim Vertragspartner als
angenommen. Fir den zustande kommenden Vertragsinhalt ist
ausschlie3lich die schriftliche Auftragsbestatigung zusammen mit
diesen AGB malf3geblich.

5.1. Der Vertragspartner ist verpflichtet, den
Auftragsbestatigung zu prufen und
Unstimmigkeiten sofort schriftlich zu beanstanden.

5.2.  Fir den Fall der Erledigung von Auftragen ohne
entsprechende vorherige schriftliche Auftragsbestatigung
bleibt die Geltung dieser dem Vertragsverhdaltnis zugrunde
liegenden AGB unberiihrt.

5.3.  Einkaufsbedingungen des  Vertragspartners  oder
Anderungen des Vertrages sind nur dann verbindlich, wenn
sie von ISE gesondert und schriftlich anerkannt werden.

5.4.  Telegrafische, telefonische oder miindliche Erganzungen,
Abanderungen oder Nebenabreden von Auftragen und
Bestellungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit ebenfalls der
schriftlichen Bestatigung von ISE.

5.5. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, konnen
Auftragsanderungen oder Zusatzauftrdge zu angemessenen
Preisen in Rechnung gestellt werden. Weiters muss eine
ausreichende Verlangerung der Lieferzeit zugebilligt werden.
Anderungen und Abweichungen in der Ausfiihrung eines
Auftrags sind seitens ISE zuldssig, wenn sie aus technischen
Griinden unumganglich sind.

6. Der Vertragsabschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im
Falle nicht richtiger oder nicht  ordnungsgemafRer
Selbstbelieferung durch Dritte nicht oder nur teilweise zu leisten.
Im Falle der Nichtverfigbarkeit oder der nur teilweisen
Verfugbarkeit der Leistung wird der Vertragspartner unverziglich
informiert und wird im Falle eines Riicktritts vom Vertrag eine
allfallig erhaltenen Gegenleistung unverziglich zurlickerstattet.
ISE haftet nicht fir einen allenfalls daraus resultierenden
Schaden des Vertragspartners.

Inhalt der
eventuelle

Ill. Preise, Verpackung, Lieferung
1. Sofern keine anders lautenden Vereinbarungen vorliegen,
gelten die Preise exklusive Umsatzsteuer, ab Werk, inklusive

Verpackung, jedoch ohne Verladung, Versicherung und

Transport. Im  Verrechnungsfall wird die gesetzliche

Umsatzsteuer zu diesen Preisen hinzugerechnet.

1.1. Fir den Fall, dass seitens ISE Werkleistungen zu
erbringen sind, werden diese nach dem tatsachlichem Anfall
und dem daraus entstandenen Aufwand unter Vorlage der
entsprechenden Belege in Rechnung gestellt. Diese
Rechnungen sind binnen 3 Tagen ab Rechnungseingang
ohne jeden Abzug zu bezahlen.

1.2. Sollten sich die Lohnkosten aufgrund
kollektivvertraglicher Regelungen in der Branche oder
aufgrund innerbetrieblicher Abschliisse oder anderer zur
Leistungserstellung notwendigen Kosten, wie jene fir
Materialien, Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung
etc. verandern, so ist ISE berechtigt, die Preise entsprechend
anzupassen und an den Vertragspartner weiterzugeben.

1.3. Alle von ISE genannten oder vereinbarten Preise
entsprechen der aktuellen Kalkulationssituation und sind
jedenfalls 3 Monate gultig.

1.4. Dienstleistungen wie Schulungen, Wartungs-, Reparatur-
und Installationsarbeiten werden mangels anders lautender
Vereinbarung gemalk dem jeweils giiltigen Stundensatz in
Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

1.5. Die Kosten fir Fahrt-, Tag- und N&chtigungsgelder
werden dem Vertragspartner gesondert nach den jeweils
giltigen Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als
Arbeitszeit.

1.6. Entgelte fir laufende Leistungen sind wertgesichert auf
Basis des 6sterreichischen Verbraucherpreisindex oder eines
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an dessen Stelle tretenden Richtwerts und werden jéhrlich
angepasst.

1.7. Erfolgt der Vertragsabschluss ohne ausdriickliche
Preisregelung, gelten die am Datum der Auftragsbestatigung
giltigen Listenpreise von ISE als vereinbart.

1.8. Zustellung, Abladen, Verladen und Ricknahme der
Verpackung sind, soweit die Riicknahme nicht durch separate,

gesetzliche Verordnung geregelt ist, gesondert zu
vereinbaren.
1.8.1. Ist "Zustellung" vereinbart, verstehen sich die

Preise exklusive Abladen und Vertragen der gelieferten
Ware.

1.8.2. Verpackungen, die vom GrofRhandel angebracht
oder vom Werk in Rechnung gestellt werden, werden
gesondert berechnet.

1.8.3. Bei Bestellungen im Wert von unter € 75
(zuziiglich der jeweils gesetzlichen Umsatzsteuer) wird ein
Kleinmengenzuschlag von € 15 (zuziglich der jeweils
gesetzlichen Umsatzsteuer) eingehoben und die Lieferung
nur gegen Nachnahme ausgefiihrt Die Verpackung erfolgt
in handelslblicher Weise um Beschadigungen unter
normalen Transportbedingungen zu vermeiden.

2. Die  Durchfuihrung der  vertragsgegenstandlichen
Leistungen durch ISE erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart
wurde, in deren Geschaftsraumen innerhalb der normalen
Arbeitszeit. Erfolgt ausnahmsweise und auf Wunsch des
Vertragspartners eine Leistungserbringung auf3erhalb der
normalen Arbeitszeit oder an einem anderen Ort, werden die
Mehrkosten gesondert in Rechnung gestellt. Die Auswahl des die
vertragsgegenstandlichen Leistungen erbringenden Mitarbeiters
obliegt ISE, die berechtigt ist, hierfiir auch Dritte heranzuziehen.

3. Lieferfristen werden nach Mdoglichkeit eingehalten, sind
aber stets unverbindlich.
3.1. ISE ist wahlweise zu Voll- oder Teillieferungen berechtigt,

sofern nicht einheitliche Lieferung vereinbart ist.

3.2.  Verspatete Lieferungen verpflichten auf keinen Fall zum
Schadenersatz, geben dem Vertragspartner aber auch nicht
das Recht, ganz oder teilweise vom Auftrag zuriickzutreten.

3.3. Falle hoherer Gewalt, Betriebsstérungen einschliefilich
Rohmaterialmangel, Maschinendefekte, Arbeitsmangel (auch
infolge Krankheit und Krieg), insbesondere Ausfall von
Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber,
Stdrungen im Leitungsnetz im Bereich von
Kommunikationsdienstleistungsfirmen u.s.w. - auch wenn sie
bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern von ISE oder deren
Unterlieferanten, Unterauftragnehmern auftreten -, hat ISE
auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht
zu vertreten und entbinden ISE von der angegebenen
Lieferfrist und von der Verpflichtung der vollstandigen
Auslieferung.

3.4. Lieferverzdogerungen und Kostenerhdéhungen, die durch
unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich geanderte
Angaben und Informationen bzw. zur Verfliigung gestellte
Unterlagen entstehen, sind von ISE nicht zu vertreten und
kénnen nicht zum Verzug von ISE fuhren. Daraus
resultierende Mehrkosten tragt der Vertragspartner.

3.5. Falls die Absendung einer versandbereiten Ware ohne
Verschulden von ISE nicht méglich oder seitens des
Vertragspartners nicht erwiinscht ist oder die Ware nicht
Gibernommen wird, kann ISE die Lagerung der Ware auf
Kosten des Vertragspartners gemafl Punkt 1X.3. vornehmen,
wodurch die Lieferung als erbracht gilt. Die vereinbarten
Zahlungsbedingungen erfahren dadurch keine Anderung.

3.6. Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen,
Leistungsbeschreibungen oder sonstigen Lieferungen erfolgt
auf Gefahr und Kosten des Vertragspartners. Bei
Exportgeschaften ist der Vertragspartner verpflichtet, fiir die

notwendigen Export- und Zollbewilligungen auf seine Kosten
zu sorgen. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch und
Rechnung des Vertragspartners.

IV. Zahlung und Zahlungsverzug

1. Samtliche Warenlieferungen und sonstige Leistungen von
ISE sind grundséatzlich netto sofort ohne jeden Abzug nach
Rechnungserhalt zu bezahlen. Skontoabziige bedurfen immer
einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung und werden nur in
deren jeweiligen Rahmen anerkannt. Zahlungen des
Vertragspartners gelten erst mit dem Zeitpunkt des Einganges
auf dem Geschéftskonto von ISE als geleistet. Im Bezug auf
individuelle Kunden behélt sich ISE das Recht auf Anderungen
der Zahlungsbedingungen vor.

2. Ist der Vertragspartner mit einer vereinbarten (Teil-)
Zahlung oder sonstigen Leistung, unabhangig von einem
Verschulden, in Verzug
2.1. so kann ISE, ohne Ausschluss des Ersatzes weiterer

Schaden, auf Erfillung des Vertrages bestehen und

gleichzeitig

2.1.1. die Erfullung seiner Verpflichtungen bis zur
Leistung der riickstéandigen Zahlung aufschieben;

2.1.2. den ganzen noch offenen Kaufpreis féllig stellen;

2.1.3. unter  Einrdumung einer  angemessenen
Nachfrist den Ricktritt vom Vertrag erkléaren, selbst wenn
dieser bereits teilweise erfillt wurde.

2.2. ist ISE, ohne Ausschluss des Ersatzes weiterer Schaden,
von allen weiteren Leistungs- und Lieferungsverpflichtungen
entbunden und berechtigt, noch ausstehende Lieferungen
oder Leistungen zuriickzuhalten und Vorauszahlungen bzw.
Sicherstellungen zu fordern oder nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten;

2.3. gelten 1,5% Verzugszinsen pro Monat ohne eigene
Verzugsetzung als vereinbart und ist ISE berechtigt, ab dem
Tag der Ubergabe der Ware auch Zinseszinsen zu verlangen;

2.4. treten allféllige Skontovereinbarungen aufer Kraft und
zwar hinsichtlich aller zu erbringenden (Teil-) Zahlungen;

2.5. verpflichtet sich der Vertragspartner, alle ISE
entstehenden Kosten, Spesen und Barauslagen, aus welchem
Titel auch immer sie resultieren und die ISE durch die
Verfolgung ihrer  berechtigten  Anspriiche entstehen,
insbesondere auch die tarifmaRigen Kosten der Einschaltung
eines konzessionierten Inkassoburos bis zu den in der
Verordnung des BMwA, BGBI 1996/141 i.d.g.F. genannten
Hochstbetragen zu ersetzen. Sofern ISE das Mahnwesen
selbst betreibt, verpflichtet sich der Vertragspartner pro
erfolgter Mahnung einen Betrag von € 15,- sowie fiir die
Evidenzhaltung des Schuldverhéltnisses im Mahnwesen pro
Halbjahr einen Betrag von € 5,- zu bezahlen;

2.6. st der Vertragspartner verpflichtet, ISE jeden weiteren
Schaden, insbesondere auch den Schaden, der dadurch
entsteht, dass infolge Nichtzahlung entsprechend héhere
Zinsen auf allfallige Kreditkonten anfallen sollten, zu ersetzen.

3. Fir den Fall, dass nach Abschluss des Vertrages
wesentliche Verschlechterungen in den Vermdgensverhaltnissen
des Vertragspartners eintreten, insbesondere bei Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens oder Einleitung von
Zwangsvollstreckungsmalnahmen, werden samtliche
Zahlungszielvereinbarungen hinféllig und ist das gesamte Entgelt
sofort zur Zahlung fallig. Weitere Lieferungen oder Leistungen
erfolgen nur noch gegen Vorauszahlung.

4. Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, Zahlungen
wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie- oder

Gewahrleistungsanspriichen oder Bemangelungen
zurlickzuhalten.
5. Eine Aufrechnung von Gegenforderungen durch den

Vertragspartner mit Ansprichen von ISE ist in jedem Falle
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6.

2.

3.

4,

5.

ausgeschlossen, soweit die Gegenforderungen nicht gerichtlich
festgestellt oder von ISE ausdriicklich anerkannt wurden.

Die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes
steht dem Vertragspartner ausschlie3lich wegen gerichtlich
festgestellter oder von ISE ausdricklich anerkannter
Gegenanspriiche zu, die im rechtlichen Zusammenhang mit
Forderungen von ISE stehen.

V. Vertragsricktritt

Bei Annahmeverzug oder anderen wichtigen Griinden,
wie insbesondere Konkurs des Vertragspartners oder
Konkursabweisung mangels  Vermdogens, sowie bei

Zahlungsverzug des Vertragspartners, auch mit Teilzahlungen,
ist ISE zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt, sofern er von
beiden Seiten noch nicht zur Ganze erflllt ist.

Der Verzug mit einer Leistung aus einem Vertrag, der

wirtschaftlich betrachtet ohne Abschluss eines anderen nicht

geschlossen worden ware, berechtigt ISE zum Rucktritt von
beiden Vertragen.

Wurden Teillieferungen vereinbart und gerat der

Vertragspartner hinsichtlich der Bezahlung einer Teillieferung in

Verzug, so kann ISE sowohl hinsichtlich der betroffenen

Teillieferung als auch hinsichtlich aller noch ausstehenden

Leistungen ihren Rucktritt erklaren.

Der Ricktritt von ISE bedingt

Riickabwicklung der erbrachten Leistungen.

4.1. ISE st zur wahlweisen Geltendmachung des vollen
Schadenersatzes oder eines pauschalierten Schadenersatzes
in Hohe von 30 % des Bruttorechnungsbetrages, vorbehaltlich
eines weitergehenden Schadens, berechtigt, wobei die
Anwendung des richterlichen MaRigkeitsrechts ausdriicklich
ausgeschlossen wird.

4.2. ISE ist insbesondere berechtigt, die Rickstellung der
bereits gelieferten Waren auf Kosten und Gefahr des
Vertragspartners zu fordern, wobei die in der Zwischenzeit
eingetretene Wertminderung an der Ware zu Lasten des
Vertragspartners geht.

4.3. Fertige und halbfertige, jedoch noch nicht ausgelieferte

Ware kann dem Vertragspartners auf dessen Kosten und

Risiko und unter Vorschreibbung des anteiligen

Verkaufspreises zur Verfigung gestellt werden und im Falle

des Ubernahmeverzuges auf Kosten und Gefahr des

Vertragspartners in eigenen oder dazu angemieteten

Lagerraumen bereitgestellt werden. Gleichzeitig ist ISE von

weiteren Vertragspflichten befreit.

Tritt der Vertragspartner - ohne dazu berechtigt zu sein -
vom Vertrag zurlick oder begehrt er seine Aufhebung, so hat ISE
die Wahl, auf die Erflillung des Vertrages zu bestehen oder der
Aufhebung des Vertrages zuzustimmen. Im letzteren Fall ist der

die vollstéandige

Vertragspartner verpflichtet, nach Wahl von ISE einen
pauschalierten Schadenersatz in Hohe von 30 % des
Bruttorechnungsbetrages, = wobei  die  Anwendung des

richterlichen MaRigkeitsrechts ausdriicklich ausgeschlossen wird,
oder den tatséchlich entstandenen Schaden zu bezahlen.

Bei Vertragsabschlissen im Fernabsatz (88 5a ff
Konsumentenschutzgesetz) kann der Verbraucher vom Vertrag
innerhalb von 7 Werktagen zurlicktreten, wobei Samstage nicht
als Werktage zahlen. Die Frist beginnt mit dem Tag des
Einlangens der Ware beim Verbraucher bzw. bei
Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Es
genlgt, die Ricktrittserklarung innerhalb dieser Frist mittels
eingeschriebenem Brief abzusenden. Tritt der Verbraucher
gemald dieser Bestimmung vom Vertrag zuriick, hat er die
Kosten der Riicksendung der Ware zu tragen; wurde fir den
Vertrag ein Kredit abgeschlossen, so hat er iberdies die Kosten
einer erforderlichen Beglaubigung von Unterschriften sowie die
Abgaben (Gebiihren) fir die Kreditgewahrung zu tragen. Bei

Dienstleistungen, mit deren Ausfilhrung vereinbarungsgeman
innerhalb von 7 Werktagen ab Vertragsabschluss begonnen wird,
ist ein Ricktritt nicht moglich.

VI. Eigentumsvorbehalt, Forderungsabtretung
1. Samtliche Kaufgegenstdnde werden von ISE unter
Eigentumsvorbehalt geliefert und behélt sich ISE bis zur

vollstandigen Erfillung aller Verpflichtungen des
Vertragspartners das alleinige Eigentumsrecht am
Kaufgegenstand vor.

2. Der Vertragspartner hat den erforderlichen
Formvorschriften zur Wahrung des Eigentumsvorbehaltes

nachzukommen, insbesondere die unter Eigentumsvorbehalt
stehende Ware vor Wertminderungen zu schitzen und auf

eigene Kosten gegen Feuer, Einbruch/Diebstahl und
Wasserschaden ausreichend zu versichern.
3. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, darf der

Vertragspartner tber den Kaufgegenstand weder verfiigen, ihn
insbesondere nicht verkaufen, verpfanden, zur Sicherung
Uibereignen, verschenken oder verleihen noch Dritten vertraglich
eine Nutzung einrdumen.

4. Der Vertragspartner hat den Kaufgegenstand mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes zu behandeln und tragt
das volle Risiko fir die Vorbehaltsware, insbesondere fiir die
Gefahr des Unterganges, des Verlustes oder der Wertminderung.

5. Bei Pfandung oder sonstiger Inanspruchnahme durch
Dritte ist der Vertragspartner verpflichtet, das Eigentumsrecht
von ISE geltend zu machen und ISE unverziglich schriftlich zu
verstandigen.

5.1. Bereits gelieferte Ware muss an ISE zurlickgestellt
werden. Die Ricknahme lasst die urspringliche
Kaufpreisforderung samt Nebenkosten in voller Héhe

bestehen, jedoch wird diese reduziert um den Wert der
zurickgenommenen Ware. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt
sich auch im Falle der Weiterverauf3erung auf den hierfiir
erzielten Erlds, und zwar selbst dann, wenn es zu keiner
Forderungsabtretung zu Gunsten von ISE gekommen sein
sollte. Der gesamte Erlds bleibt selbst dann Eigentum von
ISE, wenn eine Vermengung mit den dbrigen Geldmitteln des
Vertragspartners mittlerweile eingetreten ist und Ersatz fur die
eingetretene Wertminderung geleistet wird. Gleichzeitig ist ISE
berechtigt, angefallene Transport- und Manipulationsspesen
zu verrechnen.

5.2.  Teilweise fertig gestellte Ware wird dem Vertragspartner
unter Anrechnung des entsprechenden Anteiles des
Verkaufspreises zur Verfiigung gestellt.

6. Bis zur endgiltigen Bezahlung der Forderungen von ISE
tritt der Vertragspartner zur Sicherung des Eigentumsvorbehaltes
schon jetzt seine Forderungen gegenuber Dritten an ISE
zahlungshalber ab, soweit diese durch VerduRRerung oder
Verarbeitung der Waren von ISE entstehen.

6.1. Der Vertragspartner hat ISE auf Verlangen seine
Abnehmer zu nennen und diese rechtzeitig von der Zession
zu verstandigen. Die Zession ist in den Geschéftsbiichern,
insbesondere in der Offenen-Posten-Liste einzutragen und auf
Lieferscheinen, Fakturen etc. dem Abnehmer ersichtlich zu
machen.

6.2. Ist der Vertragspartner mit seinen Zahlungen ISE
gegeniiber im Verzug, so sind die bei ihm eingehenden
Verkaufserlése abzusondern und hat der Vertragspartner
diese nur im Namen von ISE inne. Allfallige Anspriiche gegen
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7.

1.

3.

4,

einen Versicherer sind in den Grenzen des §15
Versicherungsvertragsgesetz bereits jetzt an ISE abgetreten.
6.3. Forderungen gegen ISE dirfen ohne ausdriickliche

schriftliche Zustimmung nicht abgetreten werden.
Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes im
Insolvenzfall bedarf keiner vorhergehenden Riicktrittserklarung.

VII. Rechtseinrdumung, Software

Alle Leistungen von ISE, einschlie3lich jener aus

Prasentationen (z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen, Textentwiirfe,

Konzepte, Programme, Dokumentationen etc. ), auch einzelne

Teile daraus, verbleiben ebenso wie die einzelnen Werkstiicke

im zeitlich unbeschrankten Eigentum von ISE und kénnen

jederzeit - insbesondere bei Beendigung des

Vertragsverhaltnisses bzw. der Zusammenarbeit mit dem

Vertragspartner — zurlickverlangt werden. Der Vertragspartner

erwirbt mit der vollstandigen Erfiillung all seiner Verpflichtungen

lediglich das nicht ausschlieRliche, nicht (bertragbare, nicht
unterlizenzierbare, auf die Laufzeit des jeweiligen Vertrages und
auf das Gebiet Osterreich beschrénkte Recht eingerdumt, diese

Leistungen in unveranderter Form, zum vereinbarten Zweck und

im vereinbarten Nutzungsumfang zu benutzen.

Werden von ISE selbst erstellte Softwareprodukte

geliefert, umfasst eine solche Lieferung den ausfihrbaren

Programmcode (Objekt-Code) sowie die jeweils zugehdrigen

Handbucher.

2.1. Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wird,
werden dem Vertragspartner keine weitergehenden Rechte an
solchen Softwareprodukten Ubertragen. Insbesondere ist es
dem Vertragspartner nicht gestattet, die ihm zur bloRen
Nutzung  Uberlassenen  Softwareprodukte und  die
Uiberlassenen Dokumentationen zZu bearbeiten,
weiterzuentwickeln oder in sonstiger Weise umzugestalten.

2.2.  Der Vertragspartner darf insbesondere die Software nicht

an Dritte weitergeben oder Dritten zugénglich machen, sie

vervielfaltigen und keine Kopien, ausgenommen

Sicherheitskopien, anfertigen. Ebenso ist es dem

Vertragspartner verboten die Software zu dekompilieren.

Wird von ISE lizenzierte Software geliefert, so erwirbt der
Vertragspartner mit der Softwarelizenz das nicht ausschlief3liche
und nicht Ubertragbare Recht, die lizenzierte Software unter
Einhaltung der jeweiligen vertraglichen Bedingungen auf dem
vereinbarten Computersystem auf der vereinbarten Anzahl von
Servern bzw. Endgeraten durch die vereinbarte Anzahl von
Nutzern zu benutzen. Alle Ubrigen Rechte an der Software
bleiben dem jeweiligen Lizenzgeber vorbehalten.

3.1.  Der Vertragspartner darf insbesondere die Software nicht
an Dritte weitergeben oder Dritten zugénglich machen, sie
vervielfaltigen und keine Kopien, ausgenommen
Sicherheitskopien, anfertigen. Ebenso ist es dem
Vertragspartner verboten die Software zu dekompilieren.

3.2.  Fir von ISE gelieferte lizenzierte Software gelten jedoch
vorrangig vor den Regelungen dieses Punktes die jeweiligen
Lizenzbestimmungen des Herstellers dieser
Softwareprodukte.

3.3.  Der Vertragspartner ist fir die Wahrung samtliche Rechte
des Lizenzgebers an der gelieferten lizenzierten Software
verantwortlich. Sollte ISE aufgrund einer vom Vertragspartner
zu verantwortenden Verletzung von Rechten Dritter belangt
werden, so hat der Vertragspartner ISE véllig schad- und
klaglos zu halten.

Wird von ISE Shareware, Open-Source-Software oder
Freeware zur Verfiigung gestellt, so geschieht dies auf eigene
Gefahr des Vertragspartners und tibernimmt ISE keine Gewahr
oder Haftung fir sonstige Schaden an oder durch diese
Produkte. Die vom jeweiligen Entwickler fur diese Software
angegebenen Nutzungsbestimmungen oder allfallige

Lizenzregelungen sind vom Vertragspartner
beachten.

jedenfalls zu

VIIl. Datenschutz, Adressenanderung, Plane und Unterlagen

1. Der Vertragspartner erteilt seine Zustimmung, dass
samtliche personenbezogenen Daten in Erfiullung des
Vertragsverhaltnisses von ISE gemal den Bestimmungen der
jeweils glltigen Fassung des Telekommunikationsgesetzes samt
Nachfolgegesetze iVm dem Datenschutzgesetz
automationsunterstitzt gespeichert und verarbeitet werden und
dass derartige Daten von ISE zum Zwecke der
Weiterentwicklung, der Bedarfsanalyse, der Beratung des
jeweiligen Vertragspartners, der  Verbesserung von
Lésungsvorschlagen und Angeboten sowie far
Direktmarketingaktionen von ISE verwendet werden kénnen.

1.1. Der Vertragspartner ist weiters bis auf Widerruf
einverstanden, dass er Werbung und Informationen Uber
Produkte und Services von ISE per E-Mail erhalt. Dabei
bleiben die Daten des Vertragspartners einschlie3lich seines
Namens und seiner E-Mail-Adresse ausschliefilich bei ISE.
Der Vertragspartner kann diese Einverstandniserklarung
jederzeit widerrufen. ISE wird dem Vertragspartner in jeder
Werbe-E-Mail die Mdoglichkeit einrdumen, den Empfang
weiterer Nachrichten abzulehnen.

1.2. Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise
gelingen, bei ISE gespeicherte Daten des Vertragspartners in
seine  Verfligungsgewalt zu  bringen  bzw. diese
weiterzuverwenden, so haftet ISE dem Vertragspartner
gegeniiber nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Verhalten.

2. Der Vertragspartner ist verpflichtet, ISE Anderungen
seiner Wohn- bzw. Geschaftsadresse bekannt zu geben, solange
das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschaft nicht beiderseitig
vollstandig erfilllt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten
Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt
bekannt gegebene Adresse gesendet werden.

3. Samtliche in den Unterlagen von ISE enthaltenen
Angaben (ber Gewichte, MaRe, Preise, technische Daten,
kaufméannische Angaben, etc. sind nur verbindlich, wenn in der
Auftragsbestatigung geman Punkt II. ausdriicklich auf sie Bezug
genommen und sie zum Vertragsinhalt gemacht wurden.

4. Der Vertragspartner ist verpflichtet, die in den Unterlagen
enthaltenen Angaben sowohl auf Richtigkeit, Durchfiihrbarkeit
und Vollstandigkeit zu Uberprifen. Vom Vertragspartner
festgestellte Mangel in der Richtigkeit, Durchfiihrbarkeit und
Vollstandigkeit der Ubermittelten Plane sind ISE unverziglich,
jedenfalls aber vor Durchfithrung der zu erbringenden Leistung
bei sonstigem Haftungsausschluss schriftlich mitzuteilen.

5. Alle dem Vertragspartner im Zuge der Anbahnung,
SchlieBung oder Durchfiihrung des Vertrages zur Verfligung
gestellten Informationen, Anbot- und Entscheidungsunterlagen
aller Art, insbesondere Plane, Skizzen und sonstige technische
Unterlagen in Wort, Ton und Bild bleiben ebenso wie Muster und
Kataloge stets geistiges Eigentum von ISE und stehen unter
Schutz der diesbeziglich geltenden gesetzlichen Bestimmungen.
Der Vertragspartner erhalt daran keine wie immer gearteten
Werknutzungs- oder Verwertungsrechte. Die Weitergabe
derartiger Informationen sowie deren  Verdffentlichung,
Vervielfaltigung, Verbreitung oder sonstige Verbreitung -—
entgeltlich oder unentgeltlich — ist ohne ausdrickliche schriftliche
Zustimmung von ISE nicht zuldssig und hat der Vertragspartner
ISE im Fall jeglichen Zuwiderhandelns schad- und klaglos zu
halten.

6. Bei Exporten obliegt es dem Vertragspartner,
Importlizenzen und  Einfuhrgenehmigungen,  zivil-  und
offentlichrechtliche Genehmigungen oder Bestatigungen, die zur
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Aus- und Durchfihrung des Vertrages erforderlich sind,
rechtzeitig und auf seine Kosten zu besorgen.

IX. Gefahrentbergang
1. Sofern keine anders lautenden Vereinbarungen vorliegen,
erfolgt die Lieferung "ab Werk" und ist Erfullungsort das
Auslieferungslager von ISE.
2. Die Leistungs- und Preisgefahr geht jedenfalls mit dem
Tag der bekannt gegebenen Bereitstellung und Abholbereitschaft
der Ware bzw. mit Ubergabe an den ersten durchzufiihrenden
Transporteur auf den Vertragspartner ber.
3. Befindet sich der Vertragspartner in Annahmeverzug, so
geht die Gefahr jedenfalls auf ihn tber. Weiters ist ISE im Falle
des Annahmeverzuges berechtigt
3.1. die Ware einzulagern, wofiir der Vertragspartner eine
Lagergebihr von € 0,10 pro kg mindestens jedoch € 5,- pro
angefangenem Kalendertag zu bezahlen hat

3.2.  gleichzeitig auf Vertragserfiillung zu bestehen oder nach
Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag
zurlickzutreten und die Ware anderweitig zu verwerten. In
diesem Fall gilt ein nicht dem richterlichen MaRigungsrecht
unterliegender pauschaler Schadenersatz in Héhe von 20%
des Rechnungsbetrages als vereinbart, wobei die
Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schadens
nicht ausgeschlossen ist.

4. Bei anderen Liefervereinbarungen gilt der
Gefahrenlibergang laut Incoterms in der am Tage des
Vertragsabschlusses geltenden Fassung.

5. Die Lieferung der Ware erfolgt unversichert. Die
Eindeckung mit einer entsprechenden Transportversicherung hat
ausschlie3lich durch den Vertragspartner zu erfolgen.

X. Gewabhrleistung, Mangelriige

1. Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate, soweit nicht
far einzelne Liefergegenstande besondere
Gewibhrleistungsfristen gelten, und beginnt mit der Ubergabe.
Dies gilt auch fir Liefer- und Leistungsgegenstande, die mit
einem Gebaude oder Grund und Boden fest verbunden sind.

1.1.  Ein Mangel liegt vor, wenn die gelieferte Ware oder die
erbrachte Leistung die allgemein (blichen oder die
ausdricklich vereinbarten Eigenschaften nicht aufweist.
Dieser Mangel muss bereits zum Zeitpunkt der Ubergabe bzw.
Leistungserbringung vorhanden sein. Die Beweislastumkehr
gemal § 924 ABGB ist ausgeschlossen.

1.2.  Der Vertragspartner hat die Ware selbst bestellt und es
ist ihm Art und Umfang der Ware bekannt. ISE haftet daher
weder fur eine bestimmte Eigenschaft noch fiir die Eignung zu
einem bestimmten Verwendungszweck der Ware/Leistung.

2. Der Vertragspartner hat im Sinne der 88 377 f UGB die
Ware nach der Ablieferung bzw. die Leistung nach deren
Erbringung unverziglich auf Mangelfreiheit zu untersuchen.

2.1. Dabei festgestellte Méangel sind ISE unverziglich,
langstens aber binnen 3 Werktagen nach ihrer Entdeckung,
mittels eingeschriebenen Briefes oder Telefax unter méglichst
detaillierter Beschreibung der aufgetretenen Méangel bekannt
zu geben.

2.2. Verdeckte Mangel sind unverziglich, langstens aber
binnen 3 Werktagen nach ihrer Entdeckung, mittels
eingeschriebenen Briefes oder Telefax unter mdoglichst
detaillierter Beschreibung der aufgetretenen Mangel schriftlich
zu rugen.

2.3. Wird eine Mangelrige nicht oder nicht rechtzeitig
erhoben, so gilt die Ware als genehmigt. Die Geltendmachung
von Gewabhrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen sowie
das Recht auf Irrtumsanfechtung aufgrund von Méangeln ist in
diesen Fallen ausgeschlossen. MalRgeblich fir die

Rechtzeitigkeit der Datum des
Poststempels.

3. Sollte sich im Zuge der Uberpriifung der beméngelten

Ware/Leistung herausstellen, dass ein der Gewahrleistung

unterliegender Mangel nicht vorliegt, so kann ISE dem

Vertragspartner den Aufwand fiir die Uberprifung auf Basis des

Mangelriige ist das

aktuellen Stundensatzes verrechnen, wobei die
Mindestbearbeitungsgebihr € 400,00 betragt.
4. Gewahrleistungsanspriiche des Vertragspartners werden

von ISE in allen Fallen wahlweise entweder durch Austausch,

Reparatur innerhalb angemessener Frist oder Preisminderung

erfillt. Wandlung (Vertragsaufthebung) kann der Vertragspartner

nur begehren, wenn der Mangel wesentlich ist, nicht durch

Austausch oder Reparatur innerhalb angemessener Frist

behebbar ist und Preisminderung fir den Vertragspartner nicht

zumutbar ist.

4.1. Das Vorliegen eines Mangels berechtigt den Kaufer nicht,
den Mangel selbst oder durch Dritte beheben zu lassen,
sondern es ist dem Verkaufer vorher Gelegenheit zur
Verbesserung innerhalb angemessener Frist zu geben.

4.2.  Schadenersatzanspriiche des Vertragspartners, die auf
Behebung des Mangels durch Verbesserung oder Austausch
zielen, kdnnen erst geltend gemacht werden, wenn ISE mit
der Erfillung der Gewahrleistungsanspriiche in Verzug
geraten ist.

4.3.  Zur Mangelbehebung sind die beanstandeten von ISE
gelieferten Produkte frachtfrei an ISE zu senden. ISE

Ubernimmt  jedenfalls keine mit dem Mangel in
Zusammenhang stehenden Kosten wie z.B. Montage,
Demontage, = Wegzeiten, Pdnalen oder  sonstigen
Schadenersatz.

4.4.  Durch gewahrleistungspflichtige Arbeiten und Lieferungen

wird die urspriingliche Gewahrleistungspflicht nicht verlangert.

5. Die Gewabhrleistungspflicht gilt nur fur die Mangel, die

unter Einhaltung der vorgesehenen Betriebsbedingungen und bei

normalem Gebrauch auftreten. Sie entféllt daher insbesondere
fur Mangel, die bedingt sind durch

5.1. unsachgeméafle, den mitgelieferten  Anweisungen
widersprechende Aufstellung, Einbau, Inbetriebnahme und
Betrieb durch den Vertragspartner oder dessen Beauftragte;

5.2. unsachgemale, durch den Vertragspartner oder dessen
Beauftragte durchgefiihrte Reparatur oder Wartung sowie
eigenmachtige, nicht ausdriicklich von ISE angeordnete oder
gestattete Eingriffe oder Veréanderungen der Maschine;

5.3.  entgegen den Montageanleitungen von ISE sowie ohne
dessen schriftiche Zustimmung, vom Vertragspartner oder
Dritten durchgefiihrten Anderungen oder Reparaturen;

5.4. Nichtbeachtung der  Zulassungsvorschriften,  der
Bedienungsanleitungen, der Vorschriften tiber die Behandlung
des Liefergegenstandes, der Sicherheitsbestimmungen sowie
sonstiger die Lieferung, Aufstellung, Inbetriebnahme und den
ordnungsgemafen Gebrauch betreffende Anweisungen;

5.5. natirliche betriebliche Abniitzung oder Verschleil? sowie
hohere Gewalt;

5.6. chemische, elektrochemische oder elektrische Einfllisse
sowie ungeniigende Energieversorgung;

5.7.  Fehlfunktionen einer Anlage aufgrund von Missbrauch,
fehlender regelmaRiger Wartung, falscher Anwendung,
unsachgemafRe Handhabung sowie Betrieb mit zu hoher
Ausbringung;

5.8. Schaden durch Feuer, Unfélle, Fahrlassigkeit, héhere
Gewalt und Umstande, die nicht in den Wirkungsbereich von

ISE fallen;

5.9.  Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel, Software und
Datentrager.

6. Ist der Vertragspartner mit von ihm zu erbringenden

Leistungen, insbesondere Zahlungen, ganz oder zum Teil in
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Riickstand, kann ISE die geltend gemachten Diese allgemeinen Bedingungen sind far

Gewahrleistungsanspriiche ablehnen.

7. Die Verpflichtung von ISE zur Gewahrleistung erlischt in
jedem Fall mit Ablauf der Gewahrleistungsfrist; ein darlber
hinausgehender besonderer Rickgriff des Vertragspartnern
geman § 933b ABGB wegen selbst erfillter
Gewahrleistungspflichten wird ausgeschlossen.

XI. Produkthaftung, Schadenersatz

1. ISE weist darauf hin, dass die gelieferte Ware die
erwartete Sicherheits- und Funktionstauglichkeit nur bei strikter
Beachtung und vollstandiger Einhaltung von Industrienormen,
Zulassungsvorschriften, Sicherheitsbestimmungen,
Bedienungsanleitungen und sonstigen Vorschriften, Hinweisen
und Anleitungen von ISE ber Installation, Inbetriebnahme,
Funktion und Wartung der gelieferten Ware bietet. Die
Produkthaftung laut PHG wird fiir Sachschaden ohne Ricksicht
auf Verschulden ausgeschlossen.

2. Fir Schaden auf3erhalb des Anwendungsbereiches des
Produkthaftungsgesetzes haftet ISE nur, sofern ihr Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann. Die Haftung fiir
leichte Fahrlassigkeit ist ebenso ausgeschlossen wie der Ersatz
von Folgeschaden, wie insbesondere Verlust von good will
und/oder Geschaftsbeziehungen, Produktionsausfallen,
Datenverlust, = Vermdgensschaden  und nicht  erzielten
Einsparungen, Zinsverlusten und Schaden aus Anspriichen
Dritter. Dies gilt auch fir die Haftung fir Erfullungsgehilfen
gemaf § 1313a ABGB.

3. Allfallige Schadenersatzanspriiche gegen ISE verjahren
binnen einem Jahr nach dem Zeitpunkt, ab dem der
Vertragspartner von Schaden und Schadiger Kenntnis hatte.

4, Die in diesen AGB enthaltenen oder sonst vereinbarten
Bestimmungen iber Schadenersatz gelten auch dann, wenn der
Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines
Gewahrleistungsanspruches geltend gemacht wird.

5. Die Haftungsbeschrankungen sind vollinhaltlich allfalligen
Abnehmern mit der Verpflichtung zur weiteren Uberbindung zu
Uberbinden.

XIl. Schlussbestimmungen

1. Als Gerichtsstand und Erfullungsort fiir samtliche
gegenwartigen und  zukinftigen  Anspriche aus der
Geschaftsverbindung gilt WIEN als beiderseits vereinbart. ISE ist
jedoch auch berechtigt, ein anderes fiir den Vertragspartner
zustandiges Gericht anzurufen.

2. Fir die Auslegung dieser Vereinbarung und sémtliche
gegenwartige  und  zukinftige  Anspriiche aus  der
Geschaftsverbindung ist ausschlielich &sterreichisches Recht
anzuwenden.

3. Fir den Fall des VerstoRes einer Bestimmung dieser
Bedingungen gegen das Gesetz wird vereinbart, dass eine
Nichtigkeit diese Bedingungen nur hinsichtlich dieses Punktes
unwirksam macht, die Ubrigen Vereinbarungen jedoch bestehen
lasst. In diesem Fall verpflichten sich beide Vertragsteile daran
mitzuwirken, dass die unwirksame Bestimmung durch eine
gilltige Vereinbarung ersetzt wird, deren Inhalt dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt. Kann sich ein Vertragsteil auf Grund
zwingender gesetzlicher Vorschriften nicht auf eine dieser
Bestimmungen berufen, so gilt dies auch fiir den anderen Teil.

4. Die Anwendung des UN-Kaufrechts wird ausdriicklich
ausgeschlossen.
5. Eine allfallige englische Version dieser allgemeinen

Verkaufs- und Lieferbedingungen dient lediglich dem Zweck der
Vereinfachung. Im Fall von Widersprichen gilt jedenfalls die
deutsche Fassung.

Rechtsgeschafte zwischen Unternehmen konzipiert. Sollten sie
auch Rechtsgeschafte mit Verbrauchern im Sinne § | Abs. 2 Ziff.
2 des Konsumentenschutzgesetzes zugrunde gelegt werden,
gelten sie nur insoweit, als diese den Bestimmungen des I.
Hauptstlickes dieses Gesetzes nicht widersprechen.
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